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Anexo del Encargo de tratamiento (art. 28 RGPD). Lista los subencargados que TableFlow usa para prestar el
SaaS. No es un certificado 1SO, ni un SLA, ni una promesa de residencia exclusiva en Espafia. Contacto:
hello@tableflowes.com.

1. Qué es este anexo

El restaurante es responsable de los datos de comensales, reservas, pedidos, fidelizacion y empleados.
TableFlow es encargado. Para operar el panel usamos proveedores (subencargados) que tratan datos en
nuestro nombre o, en el caso de Stripe y las tarjetas, como responsables independientes del medio de pago.

Este texto se lee con /legal/encargo y /legal/privacidad. Si hay conflicto, prevalece la pagina publicada en la web.

2. Subencargados del SaaS

Supabase: base de datos, autenticacion y archivos (fotos de platos, documentos que sube el restaurante). Trata
cuenta, carta, pedidos, reservas, personal y lo que el local cargue en el panel.

Hosting de la aplicacion: Render (u otro proveedor equivalente que indiguemos aqui si cambia). Ejecuta el
software y sirve la carta publica y el panel.

Correo transaccional: el SMTP configurado para hello@tableflowes.com vy, si esta activa la clave, Resend. Sirve
altas, invitaciones, facturas del SaaS, soporte, la confirmacion de una reservay, si el restaurante lo pide, un
mensaje a un comensal que ya reservé o pagl. También, si el restaurante lo activa, recibos de salarios. No
usamos una herramienta de marketing masivo a comensales.

Si el restaurante activa avisos push de cocina o pedidos: se guarda el endpoint de suscripcion y se entrega el
aviso a través del servicio de notificaciones del navegador (Chrome, Safari, Firefox). No usamos OneSignal ni un
marketing cloud.

3. Stripe (pagos)
Suscripcidn TableFlow: Stripe cobra el plan. Datos fiscales y de pago de la cuenta SaasS.

Cobro al comensal (si el restaurante activa TPV Stripe Connect): el cargo lo hace el restaurante. Stripe trata los
datos de tarjeta como responsable independiente (PCI). TableFlow no custodia nimeros de tarjeta ni fondos de
comensales.

4. D6nde se tratan

Infraestructura cloud de esos proveedores, con preferencia por el EEE. Si algun tratamiento implica
transferencia internacional, se usan clausulas contractuales tipo de la Comisién Europea u otra garantia del
capitulo V del RGPD. No afirmamos 'solo servidores en Espafia’: depende de la region que tenga contratada
cada proveedor.

5. Qué no hay

No hay Google Analytics ni cookies de publicidad. No vendemos bases de datos. No hay flota de riders ni
integracion Glovo que envie pedidos a un marketplace. Si el local activa el delivery, el comensal puede pedir a
domicilio en la web del restaurante y el pedido se cobra antes de llegar a cocina. El local puede anotar una
zona, un recargo y quién sale a llevarlo, y apuntar a mano un pedido de plataforma: eso no conecta con Glovo,
Uber Eats ni Just Eat. Este anexo no certifica Verifactu, TicketBAI ni un cumplimiento 1SO.

6. COmo se actualiza

Un cambio relevante de subencargado se publica en esta URL o se avisa por email. El responsable puede
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oponerse por motivos fundados de proteccion de datos, segun el encargo.

Version vigente: 9 de octubre de 2026. Contacto: hello@tableflowes.com.
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